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a propos
de

racard

Fondée en 1981, le Racard est un centre
d'hébergement et un lieu de vie avec un soutien
osychosocial offrant un accompagnement individuel
et personnalise.

Situé au sein du tissu urbain a des fins d’integration,
e Racard est constitue d'un appartement de sept
pleces permettant d'héberger huit personnes (six
chambres semi-individuelles et deux chambres
individuelles).

Prix par jour : frs. 118.- ; garantie de séjour par un
service placeur.

Ce montant comprend, outre ['hébergement, un
appul psychosocial personnalise, ainsi gue le repas
du soir, le petit déjeuner, un en-cas pour le repas de
midi selon les disponibilités du fourmnisseur (Partage),
le nécessaire pour la toilette et 'usage d’'une machine
a laver.

Durée de séjour : trois mois renouvelables.

Equipe d'animation psychosociale : huit personnes
a temps partiel (quatre femmes et guatre hommes),
formées dans le champ de la psychologie, des
sciences soclales et de ['education.

L'equipe assure la gestion guotidienne du centre de
16h au lendemain 10045, sauf les mardis, ou la
fermeture est a 9h45 (dimanches et jours feries
ouverture toute la jounée) ainsi que les velles de
NnuIt.

Le Racard est fermé durant 4 semaines I'eté 'equipe
d’animation psychosociale se reserve le droit de
suspendre voire d'interrompre un segjour.

[‘association

dracar

Quvert en juillet 2015 le centre Dracar, résidence trait-
d’'union, est un lieu de domiciliation de longue durée
avec un soutien psychosocial prenant en compte
chague singularite.

Situé dans la cité, au milieu d'un parc frequenté par
une population tres éclectigue, a des fins de
destigmatisation, le centre Dracar est une maison
comprenant huit pieces, une veranda et un jardin,
permettant d’héberger huit personnes (quatre
chambres simples et deux chambres doubles).

Prix par jour : frs. 118.- ; garantie de séjour par un
service placeur.

Ce montant comprend, outre I'hébergement, un appu
osychosocial personnalisé, lalimentation journaliere
(partage), le nécessaire pour la toillette et 'usage d'une
machine a laver.
Durée de séjour a duree indeterminée, selon
'évolution du séjour.

Fquipe d’animation psychosociale : quatre personnes
a temps partiel (deux femmes et deux hommes)

formées dans le champ de la psychologie, de

‘education specialisée ou du travail social.

équipe est présente sur les lieux de 0800 a 20n30
du mardi au vendredi et de 09h00 a 20nh00 du samed
au lundl. I n'y a pas de vellle de nuit.

Une personne de I'equipe reste joignable 24nh/24h sur
e relais telephonigue.




demarche

La proposition du centre Racard, outre les
orestations similaires a celles proposees par d'autres
structures, se caracterise par une grande souplesse
de fonctionnement, un accompagnement peu
normatif, ainsi que par un niveau de tolerance tres
eleve face aux comportements déeviants.

Le travall d'animation psychosociale, au travers d'une
approche centree sur '« jci et maintenant » et la
créeation de liens (a soi, a l'autre, a I'environnement),
vise une hospitalite reparatrice, une plus grande
acceptation et estime de sol, ainsi gu'une mellleure
gestion de la violence,

population
accuelllie

Toute personne adulte, femme ou homme, en état de
détresse sociale et psychologigue.

Le Racard et le Dracar accuelllent des personnes
poréesentant des problématiques lourdes et souvent
mixtes, telles que :

- Deétresse psychosociale grave ;

- Situations de rupture de lien avec 'environnement
social et/ou médical

- Situations d’exclusion des autres structures
d’'accuell,

Ces personnes ont géneralement de longues
trajectoires de souffrance, d'exclusion et de violence,
ainsl gue des parcours institutionnels soldés par des
echecs réepetes.

| est a souligner que la majorite des résidents
accuellls au Racard et au Dracar est soit exclue
d’autres institutions, soit N'a pas acces a ces
demieres.

Les deux structures sont en mesure d'accuelllir et
d'accompagner les personnes les plus réefractaires
aux normes sociales, comme celles gqui souffrent
chroniguement de troubles de la personnalité avec
des cycles variables, pouvant ainsi passer d'un aller
mieux a une crise aigue tres rapidement, et
inversement.

La proposition du centre Dracar, clinigue du
guotidien, est doffrir un lieu de domiciliation en
soustrayant a celui-ci les notions de rentabilité, de
demande, de schéma normatif gui aboutissent a un
sentiment d'échec chez les residents. Lidée est
d'aller vers un « aller mieux » en passant par la mise
en ceuvre de divers « chantiers créatifs » de soin du
ieu et par la production de lien. Creer un « espace
inventé », a l'entre-deux de la villa et de linstitution
afin de leur permettre de passer dune attitude
reactive a une attitude plutot receptive.

Le travall de d'accompagnement de ces personnes
comprend d'une part 'accuell guotidien de leur etat
et d'autre part 'analyse et 'élaboration d'hypotheses
de travall concernant leur evolution ou involution,
dans les possibilites et les limites de leurs modes
d'existence singuliers.




au racard



Nous vivons une époque paradoxale. Jamais les
dispositifs sociaux et santaires n'‘ont été auss
développes, structurées, évalues. Et pourtant, jamais
autant de personnes ne semblent rester a leur
marge, comme SI guelque chose, dans notre
maniere de penser l'accuell et le soin, échappait a ce
mouvement d'organisation.

Ce gue nous rencontrons au Racard/Dracar, ce sont
poréecisement ces vies-la. Des existences gue les
categories administratives ne parviennent pas a
contenir, gque les dispositifs standardisés peinent a
accompagner, et gui viennent mettre a I'épreuve nos
cadres, nos certitudes et parfoils meme notre
capacitée a rester en lien. Il serait tentant de répondre
a cette complexité par davantage de procedures, de
controles ou de sélection. de chercher les "bons
orofils”, les "oons bénéficiaires”, ceux qui s'inscrivent
sans trop de heurts dans les dispositifs existants.
Mais ce serait renoncer a l'essentiel.

Car accuellli, au sens ou nous l'entendons au
Racard/Dracar, ne consiste pas a fare entrer les
personnes dans un systeme préetabli. Accuelllir,
c'est accepter que le cadre lui-méme soit travalille,
déplace, parfois mis en tension par celles et ceux
gu'll recoit. C'est reconnaitre que l'altérité ne se réduit
pas, et guelle constitue méme la condition d'un
veritable travaill institutionnel. C'est ici que la
psychothérapie institutionnelle conserve toute son
actualité. Elle nous rappelle gue I'institution n'est pas
seulement un lieu d'organisation, mais un espace
vivant, traverse par des forces, des conflits, des
désirs. Un espace qui doit sans cesse se penser |ul-
méEme pour Ne pas devenir un simple instrument de
normalisation,

Au Racard/Dracar, cette exigence se traduit dans ce
gue 'on pourrait appeler une politique du quotidien.
Une politique discrete, presgue Invisible, mais
décisive : celle qui se joue dans la maniere d'étre
oréesent, d'écouter, de poser des limites sans exclure,
de soutenir sans enfermer. Une politigue qul
reconnait que le soin ne se reduit ni a un acte
technigue ni a une reponse Immediate, mais gqu'll
s'inscrit dans le temps, dans la relation et dans la
possibilité laissée a chacun de se reapproprier son
existence. Mais 1l faut aussi le dire clarement : cette
maniere de travalller est aujourd’nui fragilisée. elle est
fragilisée par des logigues de rationalisation qui
tendent a reduire les institutions a des fonctions
mesurables. Par des contraintes économigues quli
imposent des choix parfois incompatibles avec le
temps necessalre au travail clinigue. Par une pression
croissante a rendre les parcours linéaires, previsibles,
evaluapbles.

Or ce gue Nous apprennent les personnes gue Nous
accuelllons, c'est précisement l'inverse : les parcours
sont discontinus, les avancees fragiles, les retours en
arriere frequents. Et c'est dans cet espace incertain
que se joue, malgré tout, la possibilite d'un
mouvement.

Lannée 2025 en temoigne une nouvelle fois.
L'intensité de l'activite, le nombre de demandes non
satisfaites, la complexite des situations rencontrees
rappellent a quel point les besoins sont Importants et
les reponses encore insuffisantes.

Dans ce contexte, defendre le Racard/Dracar, ce
n'est pas seulement defendre une structure. C'est
defendre une certaine idée du soin, de
'accompagnement et, plus largement, du lien social.



Je tiens a exprimer ici ma reconnaissance profonde

envers 'ensemble de 'équipe. Leur travall quotidien,
souvent discret mais toujours exigeant, constitue le
cceur vivant de cette institution. Leur capacité a
maintenir une présence, a soutenir un cadre et a
inventer des reponses face a des situations INédites
est ce qui permet au Racard/Dracar d’exister comme

des lieux d’accuell veritaple.

La fin de 'annee 2025 a éte margué par le depart du
responsable du Dracar et de son adjointe Melissa
Stanemann et Marco Cencini qui en avaient assure la
construction et la mise en ceuvre depuis son origine
en 2015. Dans des conditions parfois difficiles,
Viarco Cencini a su avec son equipe construire un
ieu d'accuell malgre les inevitables écueils lors d'une
telle aventure. Le travall d'un responsable, c'est avant
tout de savoir créer un esprit d'équipe, l'esprit d'un
eu afin que tous ses membres, residents comme
collaborateurs, puissent vy trouver un terrain propice a
'epanouissement et a la créativite. Marco Cencini
comme responsable et Melissa Stannemann comme
adjointe ont su créer les conditions pour que I'equipe
croisse, bien plus en qualite guen nombre, et
Vanessa Marluz, une des membres de ['equipe,
orendra le relais comme nouvelle responsable au
début 2026. Sous la conduction de Marco Cencini,
'equipe a su se constituer, se développer, s'enrichir
et laventure se poursuivra désormais avec Ses
successeurs. Il y aurait bien plus a relater de cette
aventure, gque ce gue peut résumer un mot dans un
rapport d'activite, mais au nom du comité et des
residents, gu'ils partent avec toute notre gratitude et
remerciements de nous laisser un lieu avec une
ame |

mes remerciements vont également au comité ainsi
gu’'a nos partenaires institutionnels et financiers, dont
e soutien est Indispensable. Mes remerciements
vont finalement a l'equipe du Racard, gui malgre des
apsences, ont demontres une solidité et une maturité
d'éguipe gui fait honneur a 'association.

Enfin, je souhaite souligner 'importance du lien qui
unit le Racard et le Dracar. Ces deux lieux incarnent
une méme orientation : celle d'une institution ouverte,
capable d'accuelllir la complexité sans chercher a la
reduire, et de faire du guotidien un espace de travall
et de transformation. Dans un monde ou la tentation
est grande de simplifier, de trier et d'exclure, maintenir
de tels espaces n'est pas seulement nécessaire,
c’'est une responsabilite,

Pr. Philippe Rey-Bellet



commentaire de la responsable
au racard

« Pour étre avec lautre, il faut d’abord étre avec soi-méeme. »

Jean Oury (seminaire 1992)

Lannée 2025 a eété marqguee par une activite En 2025, le Racard a accuellli 19 résident-e-s, aux
soutenue au sein du Racard, confirmant une nouvelle parcours et problématiques multiples. La majorité des
fois la pertinence et la nécessité de notre dispositit Dersonnes accompagnees presentent des troubles
d'accuell et d'accompagnement. Dans un contexte osSychigues, souvent associes a des parcours de vie
social toujours plus complexe, NoUsS avons POoUrsulvi margues par la precarte, lisolement et la rupture
notre mission aupres de personnes en situation de sociale. Cette réalté necessite un engagement
grande vulnérabilité, avec un engagement constant orofessionnel constant, une capacite d'adaptation
de l'equipe et de nos partenaires. Au sein d'un permanente ainsi gu'un important travall en réseau
environnement toujours margue par la précarité avec les partenaires sociaux, medicaux et
accrue des personnes atteintes de troubles institutionnels.

osychigues, notre structure a poursuivi sa MISSIoN
avec constance, engagement et sens des
responsapilites, confirmant que le Racard joue un role
essentiel dans le dispositit genevois d'accuell des
poersonnes en grande souffrance.

Les demandes d'admission refusées ou non
apouties au nompore de 100 au total, rappellent guant
a elles les limites structurelles auxguelles nous
sommes confrontes en matiere de capacité d'accuel
et, plus largement, linsuffisance des ressources
Avec 2'374 nuitées realisees, et donc un taux disponibles dans les domaines du logement et de la
d'occupation de 88,6 %, lactivite du Racard est santé mentale.

restée intense tout au long de 'année. Ces chiffres
soulignent a la fois l'utilité de notre structure et la
tension qui pese sur les dispositifs d'hebergement et
d’accompagnement a Geneve. lls rappellent
egalement la necessite de maintenir et de renforcer
des reponses adaptées, dignes, securisantes et
respectueuses des pesoins de chacun.

Au-dela de l'accuell de resident.e.s, 2025 a eté une
année riche en échanges, collaborations et
ouvertures vers l'extérieur. Laccuell de stagiaires et
d'etudiant-e-s, la participation a des évenements
academigues et citoyens, ainsi gue I'mplication dans
des espaces de réflexion autour des pratigues

Les visites mobilisantes (anciens residents et professionnelles ont permis de renforcer la visibilité
proches) en forte augmentation (301), confirment du Racard, de nourrr la réflexion collective sur les
egalement lmportance du travail de proximite, de pratiques professionnelles et a inscrire notre action
soutien et de perennite mene par 'equipe. dans une dynamigue collective et créative.



Je tiens a saluer chaleureusement 'engagement
emarquable de l'equipe dans laguelle jinclus
Notre responsable administrative, Nathalie Meétry.
_eur professionnalisme, leur disponibilite et leur
capacite d'adaptation ont permis de faire face a
une charge de traval importante et a des
situations souvent complexes et parfois
eprouvantes. Leur implication quotidienne est au
cceur de la qualité de l'accompagnement
oropose. Mes remerciements vont egalement a
NOS partenaires et financeurs, notamment la Ville
de Geneve et les differentes communes
donatrices, ainsi gue la Loterle Romande et la
fondation Partage, dont le soutien est
indispensable a la poursuite de Nnos missions.
—nfin, la qualité de l'accuell propose par le Racard,
ne peut étre possible guavec le soutien et
nvestissement indéfectible et indispensable du
comité, que je remercie sincerement ICl.

Sandrine Pilleul

Enfin un petit mot pour l'institution congenere le
Dracar, gui durant cette annee 2025 a connu des
chamboulements avec les départs de ses
responsables a qui nous souhaitons bonne
continuation et pleine reussite dans leurs
nouveaux projets. Le Racard restera toujours un
appul flable et sincere pour le Dracar dans les
situations délicates comme dans la reflexion
collective et I'elaboration clinigue. Une association,
deux lieux, une philosophie commune : la
osychothérapie institutionnelle. C'est notre
« clinigue du guotidien » qui permet une unite de
pensee, de valeurs et dactions. Ansi cette
dynamigue commune permettra de garantir la
cohérence des accompagnements et le
renforcement des liens entre les equipes pour le
benéfice des resident.e.s.

Cannée 2025 confirme  ainsi la necessite de
poursuivre et de renforcer notre action, a porter
une parole constructive dans le débat public, tout
en continuant a interroger nos pratiqgues, et a
défendre des conditions d'accuell respectueuses
de la dignite et de la singularité des personnes.
Les défis restent nombreux, mais 'engagement
collectif afin de contribuer a une sociéte plus
solidaire et plus juste reste le pilier de notre action.




au ) revolr
reve

AU revoir, cher amis, compagnes et compagnons de route, gue vous soyez collegues, habitants ou membres du
comité, je vous souhaite un bon voyage. Vous allez naviguer bien loin, jen suis certain, sans jamais perdre de
vue le phare qui lllumine votre chemin et qui cache notre destination.

Je vous remercie de prendre soin de votre bateau, gue vous soyez capitaine, matelots ou passagers.

AU revoir maison hantée par milles et une peurs, milles et un réves, miles et un mondes. Tu continueras ton
voyage, les pieds bien ancrés dans ton jardin. Tu voyages dans le temps, au rythme des réeves et des
cauchemars de tes habitants et de tes amis. Merci de nous avoir accuellll toutes ces années, de nous avolr
aprité de la pluie et du vent et merci de projeter ton ombre lorsgu'il fait feu I'été. Merci de continuer a rester
mmonbile.

AU revoir, petites et grasses poules, doux et soyeux lapins et cochons d'inde, au revolrr tout le monde. Merc
d'avoir été le monde, par moments tous les mondes et de poursuivre 'accuell et la creation de milles et un
mondes encore.

AU revoir cigarettes et rencontres au jardin embrasses et embrases par le solell, au revoir mains sales de terre et
de vie apres un moment passe au potager, au revoir rires, pleurs, cris et discussions au salon, au revolr
telephones et telephone d'astreinte aux multiples noms, au revoir maudite sonnerie qui fait souci quand elle
sonne, qui fait souci si elle ne sonne pas et gui nous révellle de Nnos sommeils merites. Ce petit au revoir est pour
VOUS, mes amis, et ces gquelgques mots ou « vous » « Nous » et les trop nombreux « je » se melangent et se
confondent.

Nous avons réve.

maison

Revelllé au milieu de la nuit, i y a guelgu’'un qui s'est introduit au Dracar pour s'y abriter. Le télephone d'astreinte
sonne, Ily a une petite t&te au salon. Revelllé parce gu'il Ny a plus de lait ou quelgu'un a perdu les clefs, car «a
"aide, il n'arrive plus a respirer » ou encore pour discuter, Il fait sombre, il fait froid, Il fait solitude.

Accuellll le matin par un habitant qui vient de rentrer cachant une cachette pour une canette, par une inondation
au SouUs-sol, les tollettes bouchees, un infirmier gui cherche un habitant tout en balayant du regard le salon vide.
Ce méme salon gqui peut étre foire, amour, un film sur le canapé.

Nous avons planté des graines et nous allons voir les petites pousses sous le regard fier d'un cultivateur
IMmprovise, puis Nous recuelllons des fraises. Pas pbesoin d'arroser aujourd’nul, guelgu'un s'en est occupe. Il N'y
aura pas besoin de recolter demain, les limaces auront tout mange. Des mots de vengeance resonnent dans la
veranda « on leur montrera a ces limaces ! ». Cette méme véeranda qui peut étre cafe cigarette, projet de
construction, bois coupég, sauna estivale.

Quelgu’'un frappe a la porte, parti du Dracar il y a quelgue temps, 1| nous ramene un sourire. Quelgu’un ne frappe
olus, 1l est parti, nous le saluons et le remercions des moments vecus et du temps partage ensemble. Tous ceux
gui sont passes, gqui ont habité le temps, méme l'espace d'une recolte, avec nous, gqu'ils soient encore dans leur
chambre ou soient partis, tous habitent en mol. Je suis une maison.

Les tomates poussent dans le potager, méme une pasteqgue a leve la téte, elle est petite mais elle est toute
verte, les poules grossissent, une s'échappe dans le parc, Il faut la rattraper. Une larme de sueur ruisselle sur
mon front : elles sont grasses mais agiles, les coguines. Les lapins d’Alexandra réechauffent les habitants qui les
caressent. « lls sont trop doux » disent les uns « on les mange quand 7 » dit lautre. Bien sur, iIs ont mellleur gout
gue les limaces.

Quelgues larmes coulent. Nous les accuelllons avec un mot, avec un regard, avec un geste. Nous leur creusons
une place. Nous en prenons soin. Une journée de pluie, un orage qul deferle, puis nous arrivons au Dracar,
accuelllis par un habitant, qui nous salue, gui nous voit « Comment vas-tu ? ». lls nous soignent.

Aujourd’nui, je salue ces milles et un mondes, gui ont eté mes solells et mes orages, mes sommets et mes
oceans et je les ramene chez moi tout en les laissant a leur place car aujourd’nui grace au Dracar, grace a vous,
orofessionnels et habitants, visiteurs et collaborateurs, je suis une maison.



monage

« Sl diey est mort alors tout est
oermis »

[Dostoievski,
Les freres Karamazov

« Fou | Comme je m'étais illusionneé de
croire gu’'un tronc coupe de ses
racines put vivre 7 »

Pirandello,
L e feu Mattia Pascal

Nous sommes des armees d'aliénes a la recherche de
reperes, de verites. Qu'elles soient vraies, ces verites,
oeu importe. Elles doivent rassurer, conforter, diriger et
ressembler. Nous les avons perdues, les verites
absolues, celles qui nous mentaient, qui NoOUS
jugealent, gui NoUS punissaient mals gui Nous disalent
qui on etait. Qu'est que c'était bien dignorer mais de
croire. Oul, croire, c'est ne pas savoir. Aujourd’hul NouUs
sommes perdus et nous regardons de tous les cotes
dans lespoir de trouver une verite. Il y en a qui en
trouvent dans un coucher de solell, qui a droite, qui a
gauche, qui dans le ciel, dans une naissance, gui dans
Jn jeu, qui dans un réve, reel ou artificiel. Nous
sommes perdus. Dieu n'est pas mort, iI agonise. Nous
ne voulons pas le laisser partir, nous le serrons fort et
essayons de le retenir avec les ongles en transformant
des emotions en valeurs et les valeurs en absolus.
Nous sommes perdus.

Dans cet horizon sans horizons, Il fait froild et on ne
se retrouve pas, parfoils on ne se cherche méme
olus, on ne sait pas comment se construire et est
importante “la fatigue d'étre soi"'. A l'intérieur de cet
horizon rien n'est clair, lumineux. Une seule voix se
leve dans le marasme des non-valeurs liberal
capitalistes : “soit un produit de succes’”. Tout autour,
les machines éetatigues, politigues et economigques,
volre soclales dans lesguelles nous nous perdons,
dont nous ne comprenons pas les fonctionnements,
les buts véritables, les veritables enjeux et jeux de
oouvolr et quelle pourrait étre notre place, notre role
et contribution. Nous sommes perdus.

T Alain Ehrenberg
2 Luigi Pirandello
SMiguel D. Norambuena

« Ce que je raconte, c'est I'histoire des
deux siecles qui vont venir. Je décris
ce gul va venir, ce qui ne saurait plus

venir autrement : la montée du

Ninilisme. »
Nietzsche,
[a volonte de puissance

Le systeme social reflete et repete le méme schéma
alienant : machine dont on ne comprend pas le
fonctionnement. [l est mysterieux et le beneficiaire n'y
OCcupe aucune place, n'a aucun pouvolr d'action ou
ne connait pas s'll dispose d'une marge de manoeuvre,
Tout est compligue et brumeux, les courriers, les
papiers, les documents et pieces justficatives qu
justifient des existences sont anxiogenes et un rappel
d'une facture devient le rappel d'une altérite
indépassable, grave dans le papier. Perdus dans les
rouages du systeme qui devrait leur offrir des
coordonnées, ils sont deux fois aliénés. Emprisonnes
dans des non-lieux administratifs ils ne peuvent se
orojeter un tant soit peu dans l'avenir ni s'inscrire dans
une narration guelcongue. A partir d'un non-lieu on ne
va nulle part. Cela Mattia Pascal? le savait bien. |l était
perau.

Nous avons créee le Dracar, alternative aux
alternatives, lieu de pause et de reconstruction
personnelle, ou méme un formulaire rempli ensemble
devient un geste de resistance. Au Dracar l'on
accuellle, on ne pousse pas, et on laisse a tout un
chacun lopportunite de se reapproprier de  Soi-
méme, tout en offrant des coordonnées temporelles
et spatiales qui montrent que d' « autres facons de
rester débout sur terre existent »S. Sachant que
seules la vérité et la poésie sauveront le monde, nous
SOmMMeSs un peu Moins peradus. Le Dracar aujourd’nu
se renouvelle encore, sous la direction de Mme
Mariluz et avec le travail incroyable de son équipe
gque je remercie de poursuivre la construction de
notre petite machine a réeves. Je suis vieux
aujourd’hui et le temps est venu d'arréter de vielllir,



[emps

e vieux chéene : « je perds mes cheveux, mes feullles, aujourd’nui je suis vieux mals jeune parmi les vieux »
e jeune saule : « le temps est arrive pour moi de partir et ne pas rester enraciné dans le méme lieu »
e vieux : « Soit presse de grandir, pour que tu aies le temps de marcher peu a peu. La vie, c’'est du serieux »

e temps : « le temps est venu, cours, déepéeche-tol, la vie n‘est gu'un jeux »
e monde et tout le monde @ « venez mes enfants, on ne vous attend pas, venez a moi, votre seul et unigue

dieu »

AU revoir, mes amis !

Marco Cencini

responsable du dracar
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parfois
trop

un lieu refuge,

« La maison est notre premiere ecologie

de securte ! elle recuellle Nnos blessures « [.a prson la plus reqoutable est celle
et invente nos premiers reconforts. » ou 'on se sent en securite. »
Gaston Bachelard Elias Canetti

VW. a encore passe toute la durée de la fermeture quotidienne, de 11h a 16h, sur le palier du centre. Il a peur de
sortir dans la rue, 1l percoit I'exterieur comme menacant et ces guelgues metres de palier semblent etre le seul
endroit en dehors de I'appartement qui le rassurent.

W. est un jeune homme de 18 ans qui a été accuellll au Racard alors gu'il souffre d'un éetat de stress post-
traumatigue. Des son arrivee, i s'attache rapidement a équipe et au lieu, gui lui procurent un sentiment
d'apaisement et de sécurité. Il y évolue en appreciant les liens, qui sont rapidement solides, avec les
oermanents.

Toutefols, au fil des mois, son attitude change : des tendances
persecutrices  apparaissent, son angoisse croit et I met
regulierement le cadre institutionnel a l'epreuve. Malgré ces
tensions, il demeure incapable de quitter le centre la journee,
car Il représente pour lui le seul espace securisant dans la ville.

Une institution comme le Racard, avec son accuell a haut seul
de tolerance et la disponibilité que nous, les permanents,
avons a l'eégard des résidents, devient rapidement un lieu
refuge pour une personne hebergee comme W., qui oscille
entre attachement et rejet. Ce lieu offre un cadre stable et une
contenance emotionnelle gqui favorisent la mise en scene, en
securite, de ses conflits internes. Ses traumatismes,
certainement anterieurs a sa venue en Suisse, sont entendus,
reconnus et lul permettent dans un premier temps de deposer
sa souffrance dans des orellles bienvelllantes et contenantes.
Le Racard lui permet d'experimenter une vie collectives
reparatrice, une continuite du lien ainsi gu'une protection
contre les menaces de l'alienation.

Pendant son sgjour, son comportement se fait plus ambivalent, alternant des moments de surinvestissement de
'equipe des permanents a des transgressions du cadre institutionnel jusgu’a avoir des comportements agressifs.
Tres projectif envers nous, I nous demande neanmoins une presence presgue constante, méme de nuit. Nous
essayons de garder des limites claires, de continuer d'étre le contenant empathigue de ses angoisses sans le
culpabiliser en nous appuyant sur le lien sécurisant gue NoUs avons pPu construire avec lul jusgu’a ce moment-la.
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Malgre nos efforts, nous devons tout-de-meme faire
recours au réseau pour une hospitalisation pendant
laguelle un diagnostic est pose et un traitement est
instaure.

A la suite de I'hospitalisation les comportements
transgressifs diminuent sensiblement ; restent
"ambivalence, entre idéalisation et rejet du lieu, et la
oeur presgu’obsessionnelle de sortir a I'extéerieur lors
de la fermeture journaliere.

Au bout d'un séjour gui a duré finalement presqgue 2
ans, Nous constatons que l'univers de VW. se resume
désormais a 'appartement et a la cage d’'escalier gu'
ne quitte plus, au point gue pour ses rendez-vous
medicaux, Nous devons faire a appel a un infirmier
avec lequel il se sent a l'aise pour 'accompagner.

Sila durée du séjour au Racard n'est pas predéfinie
de maniere rigide, elle est intrinsequement liee a sa
fonction de transition et vise un aller-mieux, méme
temporaire. Si le Racard a d'abord représente pour
W. un lieu refuge permettant une amorce de
reparation nécessaire et une reduction de sa
souffrance, l'evolution du seéjour a revéelée un
paradoxe : le besoin de securiteé et la routine ont fini
par cristalliser sa dependance. Ce qui protégeait est
devenu ce qul entrave, Iimitant son autonomie et
maintenant 'évitement de la réalité sociale. Des lors
gu'il cesse de permettre une confrontation apaisee
avec l'extéerieur, I'hébergement perd son sens car
'espace transitionnel se transforme en espace de
repll.

Nous entamons alors une longue et delicate phase
de preparation a la separation et a larrét de son
sgjour, afin que le lieu redevienne progressivement
une sorte de base arriere pour reprendre
INnvestissement du dehors.

Valgrée des réactions intenses (deni, sentiment
d'abandon, chantage affecti), la rupture a pu étre
evitee grace a la solidite du lien avec l'éguipe.
Quelgue mois apres son départ, W. a pu reconnaitre
la necessitée de cette séparation qui lul a permis de
retrouver de lautonomie et de se confronter a
nouveau au monde en regulant mieux ses peurs.

Aujourd'hui, I maintient un lien réegulier avec le

Racard, qui continue d'assurer pour lui un role de
soutien psychosocial a distance.

Franca Ferrari



accuell
seull haut

La population habituellement accuelllie au Dracar et
au Racard est astreinte a des appellations chronigues
des plus collantes et normatives. On peut ains
entendre gque celle-ci est composee de personnes
« précares » ou « precarisees » pour désigner leur
situation.

dessin d’un résident
adu racard
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‘bas-seuil” et
d’adaptabilite

On entend également souvent l'appellation d’accuel
« pas-seull » pour caractériser les dispositifs
d'urgence, proposant un accuell sans condition
d'entree, contrarement a la vaste majorite des
institutions, dont le Racard et Dracar, ou la possibilite
d'un accuell ou non est déterminée par des facteurs
administratifs, tels gu'un suivi a 'Hospice Genéral par
exemple.

Chague hiver, un jeu de ping-pong effrené et
incessant s'impose a cette part de la population sans
domicile fixe, en proie a un deplacement perpetue
d'une structure a une autre, frottant trop souvent
avec l'errance. En somme, un mouvement imposant
de reffication, au sens de Georg Lukacs, s'intensifie
chague hiver, étant donne le mangue de places dans
des lieux proposant un accuell inconditionnel par
rapport au nombre réel de personnes contraintes de
vivie a la rue. Une etude de 'UNIGE en 2021 avait
détermine gu’environ 730 personnes etaient sans
apri, et gue seules 530 places etaient disponibles en
dispositit d'urgence, laissant donc 200 personnes
systématiguement a la rue, sans compter les
DEersonNnNes passees sous le radar de letude. On
notera egalement la relative absurdite de la mise en
place du grand froid, 80 places supplementaires
etant gardees en reserve uniguement lorsgue e
mercure atteint les -5°C plusieurs nuits d'affiléee. De
ce mouvement violent de réification, qui reduit les
identites propres de personnes deja largement
invisibilisées et laissees pour compte a de veritables
objets dont 1l est possible de disposer au bon vouloilr,
peuvent se creer des frustrations, de la colere, un
sentiment de ne pas ou plus appartenir ou que ce
soit, vorre le fantasme dactes auto ou hétéero-
agressifs.



La trajectoire deécrite ci-dessus se retrouve particulierement
confirmeée des lors gu'il s'agit de personnes presentant des
orofils qui mettent a mal une approche normative, et ne
s'inscrivent pas nécessarement dans une logique de contre-
don (au sens de Marcel Mauss) envers les institutions qui les
accuelllent. Il s'agira dans ce cadre autant de personnes
consommatrices qu'en proie a des troubles ou difficultées
psychigues, potentiellement issues de parcours migratoires et/
ou de violences. Une fixation voire une stigmatisation est donc
au risque de se creer au sein de structures dont les dispositifs
ne sont pas optimaux a laccuell de lalterite radicale gue
poréesentent de tels parcours : limites par la vaste inadeguation
du nombre de lits disponibles, les lieux d'urgence sont
contraints de durcir leur accompagnement et la souplesse du
cadre mis en place. En outre, le risque peut se devoiler de ne
souhaiter accuelllir gue des « bons patients », ou celles et ceux
gui repondent correctement et dans les temps aux demandes
de linstitution, qui ne font pas de vagues et n‘appellent pas a
un sérieux pas de cotée de la part des equipes, ces dermieres
etant parfois contraintes d'exclure temporairement ou
définitivement celles et ceux qui mettent a mal le cadre.

Dans une ere marquéee par une democratisation d'un sentiment dindividuation éleve, et ou la vie perd
graduellement de ses gualites de mise en commun, un pas de coté doit Etre essaye et entame, afin de ne pas
reduire 'accuell de laltérité radicale a un mecanisme d'exclusion de plus, comme les institutions socio-politigues
dominantes le font dgja si bien. Comme 'exprimait M. Miguel D. Norambuena, ancien directeur de 'association,
les « tentations disciplinaires » a I'égard d'autrui peuvent rapidement se transformer en moyens d'assigner l'autre
a une place dont Il lui sera difficile de se défaire. C'est pourquol I'accuell de l'altérite radicale tel que propose au
sein du Racard et du Dracar semble si vital aujourd’hui @ renouer des liens authentigues et soignants s'alignant
sur un plan dimmanence, autant face a nos resident.e.s gue face a linstitution qui nous chapeaute, semble étre
Un pas concret vers une approche consciente de la necessite de ne pas nuire, a minima. Car considérer des
resident.e.s marques par des parcours de mise a I'écart et d'extréme desaffiliation chroniques, et bien que cela
ne resolve pas I'ensemble des problematiques structurelles dont elles et ils font les frais, est peut-etre la moindre
des choses gue Nous puissIons faire au sein de notre quotidien d'animatrices et animateurs psychosociaux.

Alex Ketterer
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evenement

au racaro

e Accuell de M. Thomas Prud’homme, &tudiant

quéebecois en anthropologie, dans le cadre de son
master et en vue de la réalisation de son stage au
Racard et au Dracar. Il a ainsi éte recu en juillet lors
du collogue ainsi que pendant une soiree au
Racard et au Dracar.

marquants

e Participation a une manifestation a Lausanne le 30

aout (Mme Elsa Brunetti, M. Alex Ketterer et M.
Franck Commare) suite a la mort de plusieurs
personnes en decompensation lors d'intervention
de la police et lecture d'un texte du Racard a cette
occasion.

Participation de M. Matteo Solca et M. Franck
Commare a lenseignement du module F4 de
'HETS : « Discipline et profession du travail social ».
Lors de deux cours de 3 heures dispenses le 9 et
30 octobre autour des concepts et pratigues
orofessionnelles du Racard sur invitation de Mme
Warynski.

e Accuell au Racard d'un stagiaire de la Haute =cole
de Travall Social, M. Alex Ketterer de janvier a juin.

e Accuell de plusieurs etudiant.e.s de la HETS pour
une soirée d'observation, une présentation des
leux et une interview.

e Rencontre et interview de M. Franck Commare
avec des atudiants de 'HETS dont M. Tom Bidou
dans le cadre de l'évolution des professions du
travall social, le 3 novembre.

'FTU.LL 5¢‘P—C
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de
au dracar

Départ de Madame Melissa Wenger, collaboratrice
au sein de linstitution depuis 2019, qui a
notamment occupeé la fonction de responsable
adjointe. Elle a quitté son contrat le 31 octobre
2025. Nous la remercions pour son implication et
sa préecieuse collaboration au sein de 'équipe et [ul
adressons Nos Mellleurs voeux pour la suite.

'equipe du Dracar a accuellli Alex Ketterer comme
animateur psychosocial le 1er novembre 2025, qul
met ses compétences acquises a la Haute Ecole
de Travail social au service de sa fonction

e Accuell d'Olivia Hiltorand, stagiaire de la Haute
Fcole de Travall Social, durant 5 mois. Depuis
2025, notre institution contribue a la formation des
futurs professionnels en accuelllant des stagiaires
de la HETS, s’inscrivant dans la continuité de
porecedentes experiences de stages courts en
osychologie.

’année

2025

Seances de zoothérapie animées par Alexandra
Luvara, zoothérapeute.

Accuell de deux lapines Stella et Honey
Déces de Loca, cochon d'Inde

Un concert, animé par M. Pougnima, resident et
Ses amis musiciens, a etée organise le 18 janvier
2025 au Dracar, offrant un moment musical et
convivial aux résidents, au voisinage et a I'equipe

Participation de I'équipe du Dracar aux "Causeries
Vieusseux' organisees par I'Antenne Sociale de
Proximité (ASP)

Accuell d'une « Causerie Vieusseux » dans les
espaces du Dracar

C'est avec tristesse gue nous avons appris le
déces d'une ancien résident, Samuel dC. Nos
pensées vont a sa famile et a ses proches. Sa
orofonde gentillesse aura margue le Dracar.




financement, dons
remerciements

Financement

Ville de Geneve, subvention (Racard)
Ville de Geneve, subvention non moneétaire (loyer Dracar)

Ftat de Genéve, Dpt Cohésion sociale (Dracar)

| oterie Romande

M. Bernard Dupont

Dons Communes Genevoise

Carouge

Chancy

Choulex

Collonge Bellerive
Confignon

La Croix-de-Rozon
Meinier

Perly Certoux
Plan-les-Ouates
Presinge

Troinex

el

486°340.-
18'000.-
350°000.-

4°000.-

250.-

2°000.-
200.-
500.-
2000.-
1°000.-
700.-
300.-
2000.-
2'000.-
1000.-

500.-

Nous souhaitons remercier ici tout particulierement la Ville de Geneve qui, par sa subvention au Racard,

Nous permet chague année d'exister.

Un grand merci également au Département de cohésion sociale de I'Etat de Genéve et aux Communes
donatrices pour leurs contributions ainsi gu'aux donateurs prives qui, d'une maniere ou d'une autre, Nous

soutiennent.
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quelques

Nuitees

Nuitées realisées
Taux d’occupation (%)

Visites mobilisantes et demandes d’écoute téléphonigque?

statistiques

Nombre de residants accueillis durant 2025

1 mois maximum
1 -3 mois

3 - 6 Mois

6 - 12 mois

Plus de 1 an
SEjours en cours

Totaux

Demandes d’admission refusees, Racard complet

Demandes d’admission non abouties

Problematiques des residants

racard

2374

88.6"

301

19

86
14

Nb. de pers. % des pers. % des nuitées
Dépendances 3 15.5 18
Troubles psychiques 12 63.5 03.0
Troubles psy et dépendances 0 O 0
Autress 4 27 18.5
Totaux 19 100 100

1 Le taux d'occupation a eté calculé sur un total de huit places, guand bien méme un neuvieme lit d'urgence est disponible. Les
nuitées, en revanche, sont comptabilisées avec I'occupation ponctuelle d'un neuvieme lit.
2 Personnes de I'extérieur (anciens residents, membres de la famille, amis) gui mobilisent le temps des permanents. Cela prouve
combien le Racard est utile pour les personnes qui se retrouvent seules, sans lien social, ni accompagnement individuel.

3 Situations de rupture avec I'environnement.
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repartition selon la classe d’age et /a

problématique

18 a 25 ans 26 a 44 ans
(10) (6)

45 ans et plus

(3)

Autres (4) Dépendances (3) [l Troubles psychiques (12)

Le Racard en 2025 a accuellli moitie moins de
femmes que d'hommes. Contrairement a ce gu
avait été observé les annees precedentes, la
oroportion de femmes accuelllies est en
diminution sur 'année 2025.

On peut egalement observer gue les résidents
dépendants cette année é&taient uniguement
des hommes. lls sont de maniere genérale sur-
representés dans cette categorie depuis
plusieurs années.

Cette année les jeunes adultes de moins de 25
ans repréesentent plus de la moitié de nos
residents La tendance vers un rajeunissement
de la population de nos résidents observée
depuis plusieurs années se confirme.

On peut observer que cette annee, Nous
n'‘avons accuellll aucun résident de plus de 45
ans avec une problématigue de dépendance.
Cette réalité statistigue ne reflete en rien un
choix de [linstitution mais est suffisamment
exceptionnelle pour étre relevée.

problematique selon le genre

21

Autres

(4)

Dépendances Troubles psychiques
(3) (12)

Femme (7) Homme (12)



indication de placement

13

12

11

10

Dépendances Autres

(3) (4)

Rupture environnement (19)

Troubles psychiques

(12)

Ce graphigue met en évidence pour chague
indication de placement, a savoir « suite a une
hospitalisation », « rupture avec I'environnement
social » ou « rupture de traitement », le type de
orobléematigue associe.

Cette année nous n'‘avons accuellli aucune
personne a la suite d'une période
d’hospitalisation ou a la suite d'une rupture de
traitement.

Nous constatons que l'ensemble de nos
residents nous est adressé suite a une rupture
avec leur environnement social. Les personnes
souffrant de troubles psychigues avec ou sans
consommation associée représentent plus de
/5% de nos résidents en 2025. Les chiffres de
2025 restent dans la continuité de ceux de
2023, montrant des tendances similaires en
termes de placement.

Le financement par d'autres types d'institutions reste compligue, comme I'a montre notre experience cette annee avec le

SPC.

Dans ce graphigue et dans le suivant, la
catégorie « Rue » comprend les lieux
d’hebergement d'urgence gratuits comme les
sleep-in, les haltes de nuit et les abris de la
orotection civile mais aussi les personnes ayant
ete hebergeées provisoirement par des
connaissances sans foumnir de contrepartie
financiere, sont egalement comptabilisées dans
cette catégorie.

Nous constatons, comme chague anneée, une
grande diversité des provenances.

Les foyers ont une plus grande diversite en
termes de problématigue que les autres
orovenances. Plus de 75% de nos residents
viennent soit d'un foyer, soit de la rue.

10

provenance des residents

Hotel
(3)
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Logement Rue Foyer

(3) (6) (7)



destination apres sgjour

10

Hotel Rue

Logement

(2) (2) (7)

Ce graphigue nous renseigne guant a la grande
diversité des acteurs qui sont a l'origine de la
demande de placement. Sous la catégorie
« Autre », nous trouvons principalement des
demandes émanant directement du resident ou
de sa famille, mais également d'avocats ou de
curateurs prives.

[ 'Hospice Géneéral nous adresse la plus grande
majorité des résidents, en nombre mais
egalement en problématique, avec une plus
large diversite que d'autres institutions.

Cette année encore, et comme depuis
plusieurs annees, I'Hospice Genéral demeure le
orincipal financeur des sgjours au Racard mais
la part de demandes regroupee sous la
catégories « Autre » est particulierement
importante pour 'annee 2025.

13

12

11

10

Séjour en cours

(8)

Sur ce graphigue, la categorie « Logement »
regroupe a la fois les logements privées
iNndividuels, les sous-locations, les co-locations
et les logements geres par une autre institution.

Cette année un nombre important de résidents
ont obtenu, a leur sortie, un logement
independant. On note aussi un nombre
mportant de sgjours toujours en cours, ce gu
nous Indigue une forte augmentation de la
durée de ces demiers, élement qui ressort
aussi des statistigues sur cette thématigue
spécifigue.,

origine de la demande de placement selon le

financement du sgjour

OPAd
(1)

Hospice Général (17)

SPMI Autre Hospice Général
(1) (6) (11)

AMIG (1) [l OPAd (1)

Elle nous renseigne sur le fait gue les personnes en situation de rupture psychigue ou sociale sont de Mmoins en MoiNS
assistées dans leur recherche de logement. Le financement par d'autres types d’institution reste compligué, comme l'a

montré notre expérience avec le SPC.
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duree des séjours se/on la probléematique

1 mois maximum 1-3 mois 3-6 mois 6-12 mois Séjour en cours

(3) (1) (4) (1) (8)
Autres (2) Dépendances (3) B Troubles psychiques (12)

Cette année encore, nous constatons comme pour les tendances des annees precédentes, un tendance a
"augmentation de la durée des séjours. Nous avons notamment encore 6 residents dont les sejours sont toujours
en cours depuis 2024, lls constituent a eux seuls plus de 40% de notre population residentielle sur 'année 2025.

En les comparant aux problematigues associées, Nnous constatons cette annee encore que les personnes
presentant une problematique de dependance restent en moyenne moins longtemps que les personnes atteintes
de troubles psychigues.
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répartition des gestions de crise

Violence Recours aux Surconsommation Crise Poussée Surconsommation Violence verbale
physique service d'urgences de psychotropes dépressive délirante d'alcool contre tiers
(0) (1) (2) (3) (4) (4) (6)

Non-Reésidents (4) Résidents (16)

Les chiffres indiguent, pour chague type de crise, le nombre d'actes ayant eu lieu pendant 'annee. Dans certains
cas, la crise était particulierement difficile a gérer et nous avons du recourir a l'aide du reseau pour une intervention
via les services d'urgence.

La surconsommation d'alcool represente cette annee une part beaucoup moins importante du nombre de crises au
regard des annees anterieures. Le nombre de situation de crise gu'elle a engendré est cette annee particulierement
bas. Elle est generalement la cause principale et majoritaire des situations de crise. En 2025 la violence physigue et
verpale a largement augmente. Elle est pour cette periode la source principale de gestion de crise. Les poussees
délirantes occupent une part importante de ces gestions de crise mais leur nombre concret a legerement diminuée
par rapport a 'annee 2024,
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guelques

statistiques

dracar
Séjours
Nuitees réalisées 2778
Totaux 11 séjours
Taux d’occupation
Nombre de lits 8
Taux d’occupation (%) 95.1
Durant 'année 2025, le centre le Dracar a connu un bon taux d'occupation.
Taux d’occupation dans les chambres individuelles (%) 08.6
Taux d’occupation dans les chambres doubles (%) 91.6

Par rapport a 'année precedente, on observe gue l'ecart entre les deux types de chambres s'est
accentue. Cela peut notamment s'expliquer par des segjours plus courts en chambre double, entrainant
Jne rotation plus frequente des habitants. Par ailleurs, plusieurs sejours en chambre double, plus longs
en 2024, se sont acheves en 2025 et ont nécessité une remise a niveau des chambres, laissant celles-
Cl iInoccupees durant plusieurs semaines.

Problematiques des résidants
Nb. de pers. % des pers. % des nuitées

Dépendances 1 9.1 13.2
Troubles psychiques 5 45.4 59.8
Troubles psy et dépendances 3 27.3 24.3
Autres’ 2 18.2 2.0

Totaux 19 100 100

On observe gue la majorité des resident-e-s accuellli-e-s présentent des troubles psychigues. Leurs
séjours tendent a s'inscrire dans la durée, puisgu'ils representent la part la plus importante des nuitées.
Cela peut s'expliguer par un besoin plus margue des soins et de 'accompagnement proposes au sein
du Dracar. Par ailleurs, une seule personne présentant une problématique de dependance isolée a été
accuelllie. Toutefois, son sejour a egalement ete relativement long, ce qui peut egalement s'expliquer par
le benéfice apporté par notre structure. Les personnes en situation de precarite, quant a elles, effectuent
generalement des passages plus courts, leur objectit etant souvent de trouver un logement prive et de
regulariser certaines demarches administratives.

1 Situations de rupture avec I'environnement, precarite.
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repartition selon la classe d’age

3
2
1 l
0

18 - 30 ans 31-40 ans 41 - 50 ans 51-60 ans

groupe d’age

En 2025, la repartition des resident-e-s selon 'age montre une presence relativement equilibréee entre les groupes. Les
categories des 18-30 ans, 41-50 ans et 51-60 ans comptent chacune trois personnes, tandis que la tranche des 31-40
ans en regroupe deux. Par rapport a 'annee 2024, on observe une évolution de la répartition. En effet, les conortes des 18—
30 ans et 31-40 ans étaient les plus representees. En 2025, augmentation de la présence des personnes de 41-60 ans
suggere une diversification des profils accuelllis au sein de la structure.,

repartition selon le genre

10
8
6
4
2
; I

Homme Femme

genre

Comme les annees préecedentes, Nous avons une forte majorite d'’hommes accuelllis. Ceci s'expligue a nouveau par le peu
de demandes d'hébergement concernant des femmes et par la limitation de leur accuell du fait de la non-mixite des
chamlbres doubles.
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provenance des residents

Hétel/résidence Logement Rue Amis/proches Belle-idee

lieu de provenance

Foyer

La provenance des résident-e:s met en
evidence la diversité des parcours
résidentiels et des situations sociales
rencontrées. Une part importante des
admissions provient de Belle-ldee. Ceci
indigue le role du Dracar dans la continuité
de laccompagnement, a la suite d'une
hospitalisation psychiatrique. Les autres
admissions concement des personnes
orovenant de contextes variés. Ces
differentes situations illustrent la fonction de
stapbilisation et de transition du Dracar, qu
oermet d'offrir un cadre sécurisant et un
accompagnement adapté a des personnes
issues de trajectoires résidentielles et
soclales hetérogenes.

origine de la demande de placement

L , 10
Comme a laccoutumeée, les demandes
oroviennent majoritairement de ['Hospice
Général. Viennent ensuite celles émanant 8
du service social de Belle-ldée.
A
4
2
0

financement des sgjours

La personne elle-méme

SPAd HG

organes placeurs

SPC
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Belle-Idee

origine de la demande

'Hospice Général reste notre  principal

financeur de sgjour, comme les anneées

orecedentes. Cela s'explique par le nombre
mite de places Al Les personnes au
penefice des prestations Al et SPC sont
ainsi peu representees.




telephone de piquet

_es permanents du Dracar sont presents sur les lieux de 8h30 a 20h30 du lundi au vendredi et de 9n a 19n30 le week-end.
N dehors de ces horaires, la permanence est assuréee par un membre de I'equipe par le biais d'un télephone de piguet
joignable 24nh/24.

Intervention de nuit

_es permanents du Dracar sont presents sur les lieux de 8h30 a 20h30 du lundi au vendredi et de 9n a 19n30 le week-end.
N dehors de ces horaires, la permanence est assurée par un membre de I'equipe par le biais d'un telephone de pigquet
joignable 24n/24.

motifs des appels des residents

30
20
10
0 —
. \(\\'9 Qb
& c®

raison appels

'analyse des motifs d'appels des résident-e-s montre que la majorité des sollicitations concerne des demandes de soutien.
Ce chiffre est passe de 18 en 2024 a 28 en 2025, ce qui represente une augmentation d'environ 55,6 %. Les demandes
d'information sont également frequentes, ce qui temoigne du besoin d'éclaircissement et d'orientation dans differentes
situations du guotidien. Les appels nécessitant une intervention directe restent plus rares, tandis gue guelgues demandes
relevent d'autres motifs. Ces données mettent en évidence le rOle central de 'équipe dans 'écoute, le soutien et
'accompagnement des résident-e-s dans leurs besoins guotidiens.

motifs des appels des non-residents

Les appels provenant des non-résident-e-s >0
concemnent majoritairement des demandes
d'information. Il s'agit le plus souvent du 40
reseau, de la famille, des proches, ou
encore des entreprises. Quelques appels 30
concement egalement des demandes de
soutien ou d'autres motifs, tandis que les o

sollicitations administratives restent
marginales. Ces donnees mettent en
evidence le rdle d'orientation et 10
d'information gue joue le Dracar aupres de
personnes exterieures a la structure.

raison appels
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répartition des situations de gestion de crise

B soutien téléphonique [ intervention déplacement [ crises de jour

Violence verbale i

Poussée délirante

Crise depressive

(D)
(2
p Crise anxiété
©
O .
% Surconsommation
= alcool
Surconsommation
stupéfiants

Crise somatique

Autres

Ce graphigue presente les differentes situations de gestion de crise selon le type d’intervention. Nous vy trouvons le
soutien télephonique sans deplacement (en bordeau), les interventions avec deplacement (en rouge) et les crises
gerees durant la journée (en rose),

Comme en 2024, une grande partie des situations a pu &tre contenue grace a un soutien téléphonigue, ce qui
souligne I''mportance du lien étapli entre les résident-e-s et 'equipe.

Tout comme en 2024, les crises depressives apparaissent comme les plus frequentes. Cette annee, elles ont éte
accompagnees par différents types d'intervention, notamment a distance et durant la journée.

Par ailleurs, deux événements ont necessite un deplacement de nuit, dans un contexte de surconsommation de
stupéefiants ainsi gu'une autre situation particuliere.

Dans l'ensemble, ces donnees confirment que de nombreuses crises peuvent étre regulées par un
accompagnement télephonigue, tout en montrant le role de 'equipe dans I'evaluation et 'intervention lorsque la
situation I'exige.
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destination des résidents

Ce graphigue repréesente les différents lieux
de destination des résidents a la fin de leur
sejour au Dracar. Comme les anneées
poréecedentes, NOUS remarguons gu'aucun
resident ne s'est retrouveé a la rue, dans un
foyer ou a Belle-Idée.

Cette année encore, un resident s'est vu
octroyer un appartement, ce qui reste rare.
Les quatre autres residents sont partis en
residence ou dans un hotel.

Logement Hotel / Amis/famille Foyer Rue Belle-ldee
prive Résidence

destination

durée des sgjours termineés

Ce graphigue montre gque l'ensemble des
sgjours terminés en 2025 concerne des
sgjours de plus de douze mois. Cela
s'expligue notamment par le fait que 3
olusieurs accompagnements au long cours
ont pris fin cette année, apres avoir permis
aux resident-e-s de stabiliser leur situation et

, . 2
de preparer la suite de leur parcours
residentiel, selon leurs objectifs.

1
Les sejours entameés recemment sont, pour
leur part, encore en cours et ne figurent
donc pas parmi les sgjours acheves. 0

0-4 mois 4-12 mois plus de 12 mois

séjour en mois

durée des sgjours en cours

Ce graphigue présente la duréee des sejours
en cours a la fin de lannée 2025. On
observe la présence de trois Séjours
recents, compris entre O et 6 mois, tandis
gu'un séjour se situe entre 12 et 24 mois et
trois autres dépassent 24 mois.

Par rapport a 'année 2024, ou les sgjours
de 12 a 24 mois et de plus de 24 mois
etaient les plus représentes, on constate
"arrivée de nouveaux residents avec des
sgjours plus courts.

0 - 6 mois 6 - 12 mois 12 -24 mois 24 mois et plus

sejour en mois

La présence de sejours de longue duree reste toutefois importante, ce qui peut notamment s'expliquer par le nombre [Imite
de places disponibles dans d'autres structures ou logements privatifs, ainsi que par le temps necessaire a la stabilisation
des situations avant une orientation vers la suite du parcours réesidentiel.
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['équipe du racard
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collaborateurs o
I’association

racard dracar

Frank Commare Alain Bollier
Alexandra Favre Alex Ketterer (depuis octobre 2025)
Ariane Hubleur Carvajal Adeline Lunardelli
Sacha Marchal Vanessa Mariluz
Alexandre Orzan Ines Viard

Matteo Solca

Franca Ferrari, responsable ad;. Melissa Sannemann, responsable ad.
(depuis aout 2025) (jusqu’a octobre 2025)
Sandrine Pllleul, responsable Marco Cencini, responsable

Remplacant.e.s: Caroline Aubry, Mikhael Aissaoui, Tom Bidou, David Borges, Elsa Brunetti,
James Cwitillo, Assmae El Abbas, Chloé Genneret, Louise Gourlaouen, Alex Ketterer, Sara
Kramer, Mélanie Martinez, Thomas Marti, Claire Nogarede, Antika Pacarizi, Tamara Péray, Alois
Rotsaert, Gloria Sadona, Michel Schwab

Nous remercions particulierement Elsa Brunetti qui, depuis octobre, effectue un remplacement
d'un conge de longue duree.

membres du comiteé

Philippe Rey-Bellet president

Dominique Perret trésoriere
Serge Boulguy
Anne Spadazzi vice-présidente

_ucila Valente

responsable fiduciaire
administrative tao

Nathalie Metry Geneve

fiduciaire cccg sa

organe de réevision Geneve
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publications

de |'association

de I"'animation psychosociale a la clinique du

Sous ln direction de

Miguel D. Norambuena q UOtid ien
DE L’ANIMATION PSYCHOSOCIALE |—e Centre F%acarol, CI’iJ[iQUG GJ[ Clinique
A LA CLINIQUE DU QUOTIDIEN Sous la direction de Miguel D. Norambuena
Le Centre Racard, critique et clinique Dréface d’O||\/|er MOﬂg|ﬂ

Postface de Luclla Valente
Harmattan, Paris, 2010, 356 p.

Avec la contribution de Mark Hunyadi, Yolande Mukagasana,
Aurélie Auclair, des membres de I'equipe du Racard : Martin

Préface & Olvier Moogia Buhler, Marco Cencini, Alexandra Favre, Franca Ferrari, Ariane
Hubleur Carvajal, Miguel D. Norambuena, Paola salati, Anne
L Farmattan Spadazzi, Sylvain Thévoz ainsi gue des résidents

hébergement d’urgence et animation psychosociale | T
. ¥ |guc oxorambuena
le racard ou renouer avec la vie

Textes réunis et édités par Miguel D. Norambuena Hebergement d'urgence
Dréface de Michel Porret et animation psychosociale
Postface de Pierre Dominice Le Racard ou renouer avec la vie
[ 'Harmattan, Paris, 1997, 2388 p.

Avec la contribution de Georges Haldas, Pierre-Yves Aubert et Préface de Michel Porret

Postface de Pierre Dominicé

des membres de I'équipe du Racard : Alexandra Favre, Frangois -
Keller, Miguel D. Norambuena, Paola Salat

bl le racard : une institution d’aide psychosociale,

i T ’'utopie au coeur du présent
Sous la direction de Miguel D. Norambuena
Preface de Pierre Dominicé
et ol pechisocil Postface de Gerard de Rham
'Harmattan, Paris, 2001, 192 p.

Avec la contribution de Loraine Bieler, Lisa De Rycke, Michael

et b Fies Dt Roy et des membres de I'equipe du Racard : Christophe
W Buisson, Alexandra Favre, Franca Ferrari, Patrick Forestier, Carlo
L' "armattan

Jelmini, Miguel D. Norambuena, Paola Salat
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AUTres
publications

de |'assoclation

iInstants d’un regard, entre parole et silence.

Instants d'un regard, pOrt ralts | |
entre parole et silence Sous la direction de Miguel D. Norambuena

SOt AT L a Baconniere Arts, Geneve, 2006

Sous la direction de
Miguel D. Norambuena

Avec des textes de Anne-Laure Oberson et Jacques Boesch ;
Loraine Bieler ; Carmen Perrin

les aquarelles d’Yvrose
Miguel D. Norambuena VR a—

LES AQUARELLES
D'YVROSE

Jacgacy Varaed

Préface de Jacques Hainard
Postscriptum de Sylvain Thevoz
Editions du Tricorne, Geneve, 2008

les cahiers du racard numeéro 1
Sur une idée de Miguel D. Norambuena
Mise en page par Aloys lolo

les cahiers du racard

Avec, entre autres, des textes de Franca Ferrari |
Alexandra Favre : Martin Buhler
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el
productions

de |'assoclation

sur le fil

Nadine Fink & Laurent Graenicher
magia, Geneve, 2004

-lm documentaire de 52 minutes
disponible en DVD et VHS

les peluches

Paola Salat

Le Racard, 2007

DVD de 14 minutes

avec la participation de Christian Chesaux

dvd de 18 minutes
D’apres les archives du Centre
Olga Kokcharova & Gianluca Ruggeri, 2013

insecurité et incivilités dans les musées et salles de

spectacle

Genevieve Auroi-daggi, Directrice de la Formation continue, UNIGE
Frederic Esposito, Directeur de I'Observatoire universitaire de la
sécurite au sein du Global Studies Institute, UNIGE

Avec la participation des membres de 'éguipe d'animation psychosociale
disponible en DVD

le refuge des grands marginaux
Christophe Ungar et Catherine Berger

Reportage de 25 minutes réalisé pour 'émission 36.9, RTS
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